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1. Sikayet laboratuvara ulasir. (kalite @ibkproje.com.tr)
2. Sikayetin Laboratuvar faaliyetine uygunlugu degerlendirilir.
$ikayet Siireci 3. Eger sikayet laboratuvar faaliyetine uygun degil ise RED edilir ve sikayet sahibi bilgilendirilir.
Hakkinda 4. Eger sikayet uygun ise KABUL edilir ve sikayet sahibine bilgilendirme yapilir.
o h 5. Sikayet siireci ve yapilan islemler ile ilgili sikayet sahibine bilgilendirme yapilir.
Bilgilendirme 6. Sikayet laboratuvara ulastiktan sonra 15 giin iginde sonuglandirilir ve sikayet sahibine resmi olarak bildirim yapilarak dosya
kapatilir.
7. Eger sikayet 15 giinii gegecekse miisteriye bu konu hakkinda bilgi verilir.

SIKAYET SAHIBi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

Degerli Miisterimiz, Sikayetinizi agagidaki alana yazarak tarafimiza ulagtirmanizi rica ederiz.

Firma Adi

Firma Adresi

Yetkili Adi ve Soyadi

Unvani

Telefon E-Posta

Sikayetin
Konusu

Tarih/imza

SIKAYET G

ELEN KISIYE AIT BILGILER (Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan doldurulacaktir.)

Unvan

Adi ve Soyadi

Sirket Miidiiri

Laboratuvar Madari

Kalite Yonetim Temsilcisi

Deney Sorumlusu

Yardimci Personel

Sikayet No

Tarih/imza
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DEGERLENDIRME / SONUG

Sikayet Degerlendirmesi

Sikayetin Durumu

Kabul Edildi.

Reddedildi.

0|

Sikayet Ile llgili Yapilacak
Faaliyet

[ | Sikayet Giderildi
[] | Sikayet Laboratuvarin sorumlulugu disinda kaldig icin kapatildi
Sonug
[] | Sikayet Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili degil,
] | Diger
Aciklama
Adi
Soyadi
Degerlendirme / Sonug Unvani

Boluminu Dolduran
Kisiye Ait Bilgiler

Tarih/imza




